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ਪਾਠ– 7 
ਈ–ਗਵਰਨ୊ਸ 

ਪ୥ਸ਼ਨ:1 ਬਹੁਪਸੰਦੀ ਪ୥ਸ਼ਨ: 
1. ਹਠੇ ਿਲਿਖਆਂ ਿਵਚୌ ਿਕਹੜਾ ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਦਾ ਲੇਵਲ ਹੈ? 
 ੳ. ਰਾਸ਼ਟਰੀ (National) ਲੇਵਲ   ਅ. ਸਟੇਟ ਲੇਵਲ    ੲ. ਲੋਕਲ ਲੇਵਲ    ਸ. ਉਪਰੋਕਤ ਸਾਰੇ  
2.  ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਿਵਚୌ ਿਕਹੜਾ ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਦਾ ਥੰਮ୧ (pillar) ਨਹੀ ਂਹ?ੈ  
 ੳ. ਪੂੰਜੀ (Capital)     ਅ. ਿਗਆਨ (Knowledge)  ੲ. ਕੰਮ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ    ਸ. ਸੰਪਰਕ 
3. ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਸੇਵਾਵਾ ਂਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ________ ਿਵਚਕਾਰ ਸਾਂਝੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ।  
 ੳ. ਨਾਗਿਰਕ (Citizens)    ਅ. ਸਰਕਾਰ (Government) ੲ. ਵਪਾਰੀ (Businessman)  ਸ. ਇਹ ਸਾਰੇ  
4.  ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਦਾ ____________ ਮਾਡਲ ਸਰਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਉਹਨਾਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦਂਾ ਹ ੈਜ ੋਨਾਗਿਰਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸਾਂਝੀਆਂ 

ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 
 ੳ. G2B      ਅ. G2E    ੲ. G2G    ਸ. G2C 
5.  ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੇਵਲ ਦੀਆਂ ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਸੇਵਾਵਾ ਂ_______ ਸਰਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ।  
 ੳ. ਲੋਕਲ (Local)     ਅ. ਸਟਟੇ (State)   ੲ. ਰਾਸ਼ਟਰੀ (National)  ਸ. ਇਹ ਸਾਰੇ  
ਪ୥ਸ਼ਨ:2 ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਦ ੇਪੂਰੇ ਰੂਪ ਿਲਖੋ। 
1. G2C  ਗਵਰਨਮ୊ਟ ਟ ੂਸੀਟੀਜ਼ਨ (Government to Citizen) 
2. G2G  ਗਵਰਨਮ୊ਟ ਟ ੂਗਵਰਨਮ୊ਟ (Government to Government) 
3. G2E   ਗਵਰਨਮ୊ਟ ਟ ੂਇਮਪਲੋਈ (Government to Employee) 
4. G2B  ਗਵਰਨਮ୊ਟ ਟ ੂਿਬਜ਼ਨਸਮੈਨ (Government to Businessmen) 
5. IRCTC  ਇੰਡੀਅਨ ਰੇਲਵੇ ਕੈਟਿਰੰਗ ਐਡਂ ਟਰੂੀਜ਼ਮ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ (Indian Railway Catering and Tourism Cooperation) 
 
ਪ୥ਸ਼ਨ:3 ਛੋਟ ੇਉਤੱਰਾਂ ਵਾਲੇ ਪ୥ਸ਼ਨ 
ਪ୥ਸ਼ਨ:1 ਚੰਗੀ ਗਵਰਨ୊ਸ (Good Governance) ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰੋ। 
ਉਤੱਰ: "ਗਵਰਨ୊ਸ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ। ਚੰਗੀ ਗਵਰਨ୊ਸ ਇੱਕ ਸੁਚਾਰੂ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ 
ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਹ।ੈ ਸਾਧਾਰਨ ਸ਼ਬਦਾ ਿਵਚ ਅਸੀ ਂਕਿਹ ਸਕਦੇ ਹਾ ਂਿਕ ਚੰਗੀ ਗਵਰਨ୊ਸ ਇਕ ਅਿਜਹੀ ਉਤੱਮਪ୥ਿਕਿਰਆ ਹ ੈਜੋ 'ਸਹੀ' 
ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
ਪ୥ਸ਼ਨ:2 ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਦ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਲੇਵਲ ਿਕਹੜੇ ਹਨ? 
ਉਤੱਰ: ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਦ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਲੇਵਲ ਹੇਠਾਂ ਿਦਤ ੇਗਏ ਹਨ:  
• ਨੈਸ਼ਨਲ (ਰਾਸ਼ਟਰੀ) ਲੇਵਲ 
• ਸਟੇਟ ਲੇਵਲ 
• ਲੋਕਲ ਲੇਵਲ (ਸ਼ਿਹਰੀ ਅਤੇ ਪୈਡੂ) 

ਪ୥ਸ਼ਨ:3 ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਦ ੇਚਾਰ ਮੁੱਖ ਥੰਮਾਂ ਦ ੇਨਾਂ ਿਲਖੋ।  
ਉਤੱਰ: ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਦ ੇਚਾਰ ਮੁੱਖ ਥੰਮ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਹਨ: 
1. ਕਨੈਕਟੀਿਵਟੀ (Connectivity) 
2. ਿਗਆਨ (Knowledge) 
3. ਡਾਟਾ ਸਮੱਗਰੀ (Data Contents) 
4. ਪੂੰਜੀ (Capital) 

ਪ୥ਸ਼ਨ:4 ਗਵਰਨ୊ਸ ਅਤ ੇਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਿਵੱਚ ਅੰਤਰ ਿਲਖੋ। 
ਉਤੱਰ: ਗਵਰਨ୊ਸ ਅਤੇ ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਿਵਚ ਮੁੱਖ ਅੰਤਰ ਹੇਠਾਂ ਿਦਤੇ ਗਏ ਹਨ: 

ਗਵਰਨ୊ਸ ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ 
 ਗਵਰਨ୊ਸ ਇਕ ਅਿਜਹੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਹ ੈਿਜਸ ਿਵਚ ਫੈਸਲੇ 

ਲੈਣ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ICT ਦੀ ਵਰਤୌ 
ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ। 
 

 ਇਹ ਇੱਕ ਤਰਫਾ ਸੰਚਾਰ ਪ୥ੋਟਕੋੋਲ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

 ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਇਕ ਅਿਜਹੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਹ ੈਿਜਸ ਿਵਚ ਲੋਕਾਂ 
ਨੰੂ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਰୈਜ ਅਤ ੇ
ਗੁਣਵਤੱਾ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ICT ਦੀ ਵਰਤୌ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹ।ੈ 

 ਇਹ ਦੋ-ਤਰਫਾ ਸਚੰਾਰ ਪ୥ੋਟੋਕੋਲ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰਦਾ ਹੈ।  
 

ਪ୥ਸ਼ਨ:5 ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਦ ੇG2C ਮਾਡਲ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦਓ। 
ਉਤੱਰ: G2C ਦਾ ਪਰੂਾ ਨਾਂ ਗਵਰਨਮ୊ਟ ਟ ੂਸੀਟੀਜ਼ਨ ਹੈ। ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਦਾ ਇਹ ਮਾਡਲ ਉਹਨਾਂ ਸਰਕਾਰੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦਂਾ ਹ ੈਜੋ ਨਾਗਿਰਕਾਂ 
ਦਆੁਰਾ ਵਰਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਮਾਡਲ ਿਵੱਚ ਨਾਗਿਰਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਕਸਮਾਂ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਵੈਬ-ਪੋਰਟਲਾਂ ਦੀ ਵਰਤୌ 
ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਮਾਡਲ ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਨਾਗਿਰਕ ਿਵਚਕਾਰ ਸਬੰਧ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਆਨਲਾਈਨ ਿਬੱਲਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ, ਆਨਲਾਈਨ 
ਪਾਸਪੋਰਟ ਰਿਜਸਟ୥ੇਸ਼ਨ ਆਿਦ ਇਸ ਮਾਡਲ ਰਾਹੀ ਂਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੀਆ ਂਉਦਾਹਰਣਾਂ ਹਨ। 
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ਪ୥ਸ਼ਨ:4 ਵੱਡੇ ਉਤੱਰਾਂ ਵਾਲੇ ਪ୥ਸ਼ਨ 
ਪ୥ਸ਼ਨ:1 ਚੰਗੀ ਗਵਰਨ୊ਸ (Good Governance) ਦੀਆਂ ਮੁੱਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਿਲਖੋ। 
ਉਤੱਰ: ਚੰਗੇ ਗਵਰਨ୊ਸ ਦੀਆ ਂਕੁਝ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ: 
1. ਚੰਗਾ ਗਵਰਨ୊ਸ ਆਪਣੇ ਫ਼ੈਸਿਲਆਂ ਲਈ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 
2. ਚੰਗਾ ਗਵਰਨ୊ਸ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
3. ਚੰਗਾ ਗਵਰਨ୊ਸ ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
4. ਚੰਗਾ ਗਵਰਨ୊ਸ ਹਮੇਸ਼ਾ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆ ਂਲੋੜਾਂ ਨੰੂ ਸਮୈ ਿਸਰ ਅਤੇ ਉਿਚਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
5. ਚੰਗਾ ਗਵਰਨ୊ਸ ਉਪਲਬਧ ਸਰੋਤਾਂ ਦੀ ਵਧੀਆ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਵਰਤୌ ਕਰਦ ੇਫੈਸਿਲਆਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਕੁਸ਼ਲ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 
6. ਚੰਗੇ ਗਵਰਨ୊ਸ ਿਵਚ ਸਾਰੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਭਾਵ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਿਮਲਦਾ 

ਹ।ੈ 
 
ਪ୥ਸ਼ਨ:2 ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਕੀ ਹੈ? ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਦ ੇਚਾਰ ਮਾਡਲਾਂ ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰੋ। 
ਉਤੱਰ: ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇਲੈਕਟ୥ਾਿਨਕ ਗਵਰਨ୊ਸ। ਇਹ ਇਕ ਅਿਜਹੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਹ ੈਿਜਸ ਿਵਚ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਰୈਜ ਅਤੇ ਗੁਣਵੱਤਾ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ICT ਦੀ ਵਰਤୌ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਨੇ ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ 
ਨੰੂ ਹੋਰ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਬਣਾਇਆ ਹੈ। 
ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਦ ੇਮਾਡਲ: 
1. ਗਵਰਨਮ୊ਟ ਤୌ ਸੀਟੀਜ਼ਨ (G2C): ਇਹ ਮਾਡਲ ਉਹਨਾ ਂਸਰਕਾਰੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦਂਾ ਹ ੈਜੋ ਨਾਗਿਰਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਵਰਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: ਆਨਲਾਈਨ ਿਬੱਲਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ, ਆਨਲਾਈਨ ਪਾਸਪੋਰਟ ਰਿਜਸਟ୥ੇਸ਼ਨ ਆਿਦ। 
2. ਗਵਰਨਮ୊ਟ ਟ ੂਿਬਜ਼ਨਸਮੈਨ (G2B): ਇਹ ਮਾਡਲ ਉਹਨਾਂ ਸਰਕਾਰੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦਂਾ ਹ ੈਜੋ ਕਾਰੋਬਾਰੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਵਰਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆ ਂ

ਹਨ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: ਟੈਕਸ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਿਬੱਲਾਂ ਦੀ ਪੇਮ୊ਟ ਆਿਦ। 
3. ਗਵਰਨਮ୊ਟ ਤୌ ਇਮਪਲੋਈ (G2E): ਇਹ ਮਾਡਲ ਉਹਨਾਂ ਸਰਕਾਰੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦਂਾ ਹ ੈਜੋ ਇਸਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਵਰਤੀਆਂ 

ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਲਈ: ਕਰਮਚਾਰੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਾਿਸਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਆਪਣੇ 
ਤਨਖਾਹਾ ਂਅਤੇ ਿਰਕਾਰਡ ਆਿਦ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

4. ਗਵਰਨਮ୊ਟ ਤୌ ਗਵਰਨਮ୊ਟ (G2G): ਇਹ ਮਾਡਲ ਉਹਨਾਂ ਸਰਕਾਰੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦਂਾ ਹੈ ਜੋ ਸਰਕਾਰਾਂ ਿਵਚਕਾਰ ਸਾਂਝੀਆਂ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ। 
ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: ਵੱਖ-ਵੱਖ ਰਾਜਾਂ ਦੇ ਪੁਿਲਸ ਿਵਭਾਗਾਂ ਿਵਚਕਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨਾ ਆਿਦ। 

 
ਪ୥ਸ਼ਨ:3 ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਦ ੇਨੈਸ਼ਨਲ ਲੇਵਲ ਰਾਹੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੀ ਿਲਸ਼ਟ ਿਤਆਰ ਕਰੋ।  
ਉਤੱਰ: ਨੈਸ਼ਨਲ ਲੇਵਲ 'ਤੇ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਕੁੱਝ ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਸੇਵਾਵਾ ਂਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ: 
1. ਬ୊ਿਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ 
2. ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਸੇਵਾਵਾਂ 
3. ਪਾਸਪੋਰਟ ਸੰਬਧੰੀ ਸੇਵਾਵਾਂ 
4. ਇਮੀਗ୥ੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਵੀਜ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾਂ 
2. ਇਨਕਮ ਟਕੈਸ ਿਰਟਰਨ ਭਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਂ 
3. ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਕਸਮਾਂ ਦ ੇਟੈਕਸਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਂ 
4. ਕୈਦਰੀ ਆਬਕਾਰੀ ਅਤੇ ਕਸਟਮ ਸੇਵਾਵਾਂ 
5. ਿਡਜੀਟਲ ਲ୊ਡ ਮੈਨੇਜਮ୊ਟ ਿਸਸਟਮ 
6. ਵੋਟਰ ਕਾਰਡ ਸੇਵਾਵਾਂ 
7. ਪੈਨ ਕਾਰਡ ਸੇਵਾਵਾਂ 

IRCTC, UMANG, DigiLocker, e-Pramaan ਆਿਦ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪ୥ੋਜੈਕਟਾਂ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਣਾਂ ਹਨ ਜ ੋਨੈਸ਼ਨਲ ਲੇਵਲ 'ਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਂਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ 
ਲਈ ਚਲਾਏ ਜਾ ਰਹੇ ਹਨ। 
 
ਪ୥ਸ਼ਨ:4 ਸ਼ਿਹਰੀ ਖੇਤਰਾਂ ਿਵੱਚ ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਸੇਵਾਵਾ ਂਦਾ ਵਰਨਣ ਕਰੋ। 
ਉਤੱਰ: ਸ਼ਿਹਰੀ ਖੇਤਰਾਂ ਿਵੱਚ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਈ-ਗਵਰਨ୊ਸ ਸੇਵਾਵਾ ਂਹਨ: 
1. ਹਾਊਸ ਟੈਕਸ ਮੁਲਾਂਕਣ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਂ 
2. ਿਬਲਾਂ ਨੰੂ ਭਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਂ 
3. ਜ਼ਮੀਨ ਅਤੇ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਿਰਕਾਰਡ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਂ 
4. ਪਾਸਪੋਰਟ ਵੈਰੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਂ 
5. ਜਨਮ ਅਤੇ ਮੌਤ ਦਾ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਂ 
6. ਪ୥ਾਪਰਟੀ ਦੀ ਰਿਜਸਟ୥ੇਸ਼ਨ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਂ 
7. ਬੁਢਾਪਾ ਪੈਨਸ਼ਨ, ਿਵਧਵਾ ਪੈਨਸ਼ਨ, ਸੁਤੰਤਰਤਾ ਸੈਨਾਨੀ ਪੈਨਸ਼ਨ ਆਿਦ ਵਰਗੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 

  


